OBJIACTHA AAMUHNCTPALUA KIOCTEHAOAWUN 9
XAPTA HA KJITMEHTA

Ypes Tasu XapTta HMEe noeMaMe aHra)kxMMeHT Ala cna3Bame o
ob6sBeHUTE CTaHAAPTU 3a Ka4ecTBO Ha aAMUHUCTPATUBHOTO
obcny)xBaHe
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MpunaraHuTe cTaHA4ApPTU 3@ KA4eCTBO HAa aAMUHUCTPATUBHOTO 06cny)|<BaHe Bu
rapaHTupar:

=» JleceH AocTbN U yao6cTtBa B LleHTbpa 3a agMMHUCTpPaTUBHO o6cny>xBaHe (LIAO)

MapkupaHe o ABa 6e3nnaTHW napkuMHra B HenocpeacTeeHa 61M30CT 4o
aAMUHUCTpaTMBHaTa crpaga Ha ObnactHa agMUHUCTpaums
KiocteHann

Yno6Ho pa6boTHO Bpeme

o1 09:00 go 17:30 vaca

Yka3artenHu tabenu 3a

rmueTaTa 3a 3asdBdBaHe U noJjiydaBaHe Ha AOKYMEHTU

JIeCHO u 6Bbp30 o MHpopMaumnsTa 3a ycnyrurte

OpueHTMpaHe 3a o FMLWETO HM 3a KJIMEHTU CbC cneunduryHm notpebHocTn
3a KJIMEeHTU CbC o LLAO e Ha napTepHUs eTaxk B crpagaTa Ha
cneuynunyHmn OA KrocteHaumn

norpebHocTH o MSICTO 3a NPUABMXBAHE C MHBANMAHWN KOJTMUKU, OETCKU

KOMMYKN 1 ap.
o o6cny>KBaHe Ha 3 CaMOCTOSITE/THM TULIETa

B LLAO Ha Bawe ° CTO/I0BE, Macu 1 nocobus 3a nonbsBaHe Ha LOKYMEHTHU
pa3noJsioXkeHue ca ° nUTENHa BOAA M Bb3MOXXHOCT 3a MNOJI3BaHE Ha TOAJ/IETHA
o 6e3nnaTteH MHTEPHET, KOMMOTbP, Bb3MOXHOCT 3@ CKaHMpaHe,
KOMMpaHe U NpUuHTUpaHe

-> Ao6pa nHpopMUpaHOCT, 6bp3a n NecHa KOMyHUKaL s

HawunTte cnykxutenm we o nto6e3Ho, C IMYHO OTHOLUEHWE, YBAXEHNE U TbpreHue
Bu ce npeacraBaT U We o npu cnaseaHe Ha KOHMbMAeHUManHocT
Bu o6cnyxxkar

UHdopmauums 3a o Ha MHTEpHET CTpaHuuaTta HK1, B cekums ,AAMUHNCTPATUBHO
yCayrute Hu e obcnyxsaHe"
HaMmepuTte o Ha mscTo B LJAO:

v\ e/IeKTPOHHO: 4Ype3 KOMMITbPa 3a Mos3BaHe OT KJANEHTUTE

v’ Ha xapTmneH Hocutes: o ruwe N° 1, rno Bugose ycayru, ¢
JIECHU M ONPOCTEHU 06pa3umn

v' Ha eneKTpooHo Tabsio (MoHMTOp) B 30Hata npes LAO

CbaencrBme Ha MACTO B ° HawwuTte cnyxutenn B LAO n/unm HawmnTe eKcnepTn, KomTo:
LLAO we nonyuurte ot v\ Lye OTroBOpSAT Ha Bbripocute Bu 1o rnoBos 6C/1yXBaHETO
v' e Bu okaxxat nomoLy ripy rnornb/BaHe Ha OKYMEHTU 3a
06c1y)XBaHETO

B cekuus ,Haii-uecto . e HaMepuTe OTroBOPM Ha Hal-4ecTo 3agaBaHMUTE BbMpPOCH



3ajaBaHM BbNpPoOCcU"™ Ha
HawaTa MHTepHeT
cTpaHuua

AktnBeH Facebook
npocpun

o MOXeTe [a 3ajajeTe BbNpoc: we By oTroBopuM m we
nybnvkyBame oTroBopa

o Ha ctpaHuuaTa Hu BbB Facebook wie oTkpuete nHTepecHa
MHpOpPMaLUKMS 3a HalWKUTe aKTUBHOCTU (HOBUHU, CbbUTUSA, APYrO)

=> MMpeauMcTBa Ha 06CNY)KBaHETO

Pa3rnexpame un
oTroBapsime 6bp30 Ha
Bawwu 3anuTBaHus ot
o6 xapakrtep

Bbp30 o6cnyxBaHe

Llle BM 06Cny>kuM caMo
Ha egHo ruwe

Llle Bun npenocraBum
ycnyrarta BegHara,
Korarto

Llle Bu yBegoMuM 3a
roToBus pesyJjrtart oT
ycnyraTta

o 3a YCTHM 3annTBaHUsS Ha MACTO wWian no TenedoHa - Ha
MOMEHTa

o aKo e HeobxoaMMa AonbJ/iHMTENHA NPOBepKa - B paMKUTE Ha
15 MUHYTHK

o 3a NMUCMEHN 3annTBaHUs - B paMkuTe Ha 3 (Tpu) paboTHu
AHn

° B paMKuTe Ha 15 MUHyTU:

e npuemem Bawmnte JOKYMEHTHU

e Bu npegocraBmum rotoBUTE JOKYMEHTHU

aKo e HeobxoanMo, e U3BBPLUNM MU KOHCY/ITauusl C eKcrnepTt
rno ycnyrara

ANRNEN

° B LLAO HaMa ga Bu ce Hanoxwu 3a egHa ycnyra:
v\ p[a noceljaBaTe rnoseye OT e4HO ruie
v\ pga nocelyasarte 4Ba NbTv €4HO U CbLYO ryiie

. 3asB/IEHMETO CbAbPXKa HEO6XOANMUTE 3a pa3rNexaaHeTo My
AaHHW, HDOPMaLMS U JOKYMEHTU U/UNN € Bb3 OCHOBa Ha 0610
NN cnyxebHo N3BECTHM DaKTU UM 3aKOHOBM NPe3yMnumm

. €CTeCcTBOTO Ha ycnyrata ro no3BosisiBa

o KOraTo AOKYMEHTBLT BU e roToB, BKIKOUYUTENHO NPeacpoyHo,
e B yBeioMMM Ha nocoyeHun oT Bac koopamHath - TenedoH,
e/IeKTPOHHa noLua

Monsa nHdopmupaiTe HM Npu Npo6s1eMmn BbB Bpb3Ka C aAMUMHUCTPATUBHOTO 06cnyikBaHe,
KaTo MO)XeTe Aa nofaaaeTe U CUrHas, npeanioXXeHue uiam xxanbéa:

Crapaem ce aa pewimm

BbrnpocCa  Aa OTCTpaHMM

npo6bnema BegHara - B

paMkuTe Ha npecrtoa Bu

B LLAO

=> Muwere HK

o 06BbpHETE Ce KbM cnyxutenute Hu B LLAO
o novckamTe ga Bu HacouaT n CBbpXKAT C eKcnepTa no Kasyca
o npu HeobxoanmocT, ob6bpHeTe ce KbM [TaBHUS cekpeTap

Bawute curHanm,

NpeasiodXeHNsa Uian
»>anbu we nonyuart
o6eKTuBEeH OTroBop

o 2500, rp. Kioctengun, yn. ,demukpaumsa™ N2 44,
O6nacTtHa agMuHucTpaumnsa KrocteHgun

o oblast@kn.government.bg

° B o6bo3HayeHaTa kyTus B LLAO



=» O6apgete HM ce

Llle Bu uscnywame un LIAO: 078/550670

yBeAOMUM KaKBa o naeseH cekpetap: 078/550650
peakuua U B KaKbB CPOK

Aa oyakBaTe

=» MpuemeH aeH Ha O6nacreH ynpasuren

Bcekn BTOpHUK OT o 3anuweTe c1 Yac Ha TenedoH: 078/550650 3a cpewa ¢
cegmuuarta ot 10:00 go v/ ObnacrteH ynpaBuTten

12:00 yaca

Bcsaka roguHa, go 1 mapt o roaueH AOKNAA 3a OLEeHKa Ha YAOBNETBOPEHOCTTA Ha
B CeKLuus notpebutenute c:

~ABMUHUCTPATUBHO v/ nonyyeHaTa M aHanm3aMpaHa uHdopMaums ot Bawara
o6cny)kBaHe" wWwe obpaTtHa Bpb3Ka

HamepuTe ny6auMKyBaH pe3yaTaTuTe OT M3MEPBAHETO Ha YAOBNETBOPEHOCTTa Bu
npeanpueTnTe OT HAC AenCcTBUS 3a nogobpsiBaHe KavyecTBOTO

Ha obcnyxBaHe

v
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Bbnaropapvm Bu 3a BaweTto y4TUBO OTHOLUEHME U YBaXKeHue npu

KOMYHMKaLuMATa € Hac!

BukTtop flHeB
ObnacrteH ynpasutesn Ha obnact KiocrteHaun

rp. KiocteHgun
[aTta: 14 KOnam 2020 .



